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Datengrundlage

Im Auftrag des dbb beamtenbund und tarifunion hat forsa Gesellschaft fiir Sozialforschung
und statistische Analysen mbH auch im Jahr 2023 untersucht, wie der 6ffentliche Dienst
und seine Leistungen von den Biirgerinnen und Biirgern in der Bundesrepublik wahrge-
nommen werden.

Zusatzlich wurden in diesem Jahr die Meinungen der Bundesblirgerinnen und -biirgern zu
notwendigen Modernisierungen im Offentlichen Dienst erhoben und zu (beobachteter) Ge-
walt gegen Beschaftigte des 6ffentlichen Dienstes.

Die Erhebung fand im Juni 2023 statt. Befragt wurden 2.008 reprasentativ ausgewahlte
Birgerinnen und Biirger. Wie bereits seit 2020 wurde die Erhebung online mithilfe des
forsa.omninet-Panels durchgefihrt, einem fir die deutsche Online-Bevolkerung ab 14 Jah-
ren reprasentativen Panel mit derzeit rund 100.000 Teilnehmern. Die Auswahl der Befrag-
ten erfolgte offline nach einem systematischen Zufallsverfahren, das sicherstellt, dass die
befragten Biirgerinnen und Blrger ein Spiegelbild der Gesamtbevdlkerung in Deutschland
darstellen.

Die ermittelten Ergebnisse kénnen lediglich mit den bei allen Stichprobenerhebungen mdg-
lichen Fehlertoleranzen (im vorliegenden Fall +/- 2,5 Prozentpunkte) auf die Gesamtheit der
Bevdlkerung Ubertragen werden.

Um auch Hinweise auf Entwicklungen und Veranderungen im Zeitverlauf zu erhalten, wer-
den die Ergebnisse der diesjahrigen 16. dbb Biirgerbefragung Offentlicher Dienst auch — so-
weit moglich - mit den in den Vorjahren ermittelten Befunden verglichen.
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Zusammenfassung

Bereits im letzten Jahr wurden die Ergebnisse der dbb Blrgerbefragung zum &éffentlichen
Dienst sehr stark von dem groBen Vertrauensriickgang beeinflusst, der vor allem fir die po-
litischen Institutionen auf Bundesebene eingetreten war. Aufgrund des anhaltenden gro-
Ren Unmuts Gber das Krisenmanagement der ,Ampel“-Koalition vor allem bei der Versor-
gung mit sicherer und bezahlbarer Energie sowie der Eindammung der hohen Inflationsrate
ist dieser Einfluss auch bei den Ergebnissen der aktuellen Birgerbefragung 6ffentlicher
Dienst unverandert vorhanden. So halten — nach einem ,Corona-Hoch" in den Jahren 2020
und 2021, als viele Blrgerinnen und Blrger das Geflihlt hatten, die Politik kimmere sich
um das, was die Menschen bewegt und besorgt — auch aktuell zwei Drittel der Befragten
den Staat in Bezug auf seine Aufgaben und Probleme fiir Gberfordert — insbesondere hin-
sichtlich der Asyl- und Flichtlingspolitik, der Schul- und Bildungspolitik und dem Klima-
und Umweltschutz. 2022 war zudem der Anteil derer, die eine Abnahme der Leistungsfahig-
keit des Staates wahrgenommen hatten, im Vergleich zu den Jahren zuvor gestiegen. Dieser
Eindruck hat sich auch in den aktuellen Ergebnissen wieder bestatigt.

Trotz vermuteter Uberforderung des Staates und eines Riickgangs des Anteils derer, die
den Staat flr leistungsfahig halten, glauben die Befragten, dass der Staat an sich vielfaltige
wichtige Aufgaben zu bewaltigen hat. So ist es flir die Mehrheit sehr wichtig, dass sich der
Staat um die Aufrechterhaltung der sozialen Gerechtigkeit in der Gesellschaft kiimmert,
aber auch um eine Verbesserung der Infra- und Verkehrsstruktur, er zudem Investitionen
flr den Klimaschutz wie den Ausbau der erneuerbaren Energien aufbringt und den Ausbau
bzw. die Modernisierung und Digitalisierung des 6ffentlichen Dienstes vorantreibt. Bei der
Einschatzung der Bedeutung der Aufgaben zeigen sich nicht nur gro3e Differenzen zwi-
schen den Anhangern der Regierungs- und der Oppositionsparteien, sondern auch mitunter
deutliche Unterschiede zwischen den Anhangern der drei Parteien der regierenden ,Ampel-
Koalition". Es scheint den Parteien, die die amtierende Bundesregierung bilden, derzeit
kaum zu gelingen, einen Ausgleich zwischen den Interessen der verschiedenen heterogenen
Bevdlkerungsgruppen zu erreichen.

Um die Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen Dienstes aufrecht zu erhalten bzw. zu verbes-
sern, wiinschen sich die Befragten insbesondere eine schnellere und bessere Terminvergabe
flr die Anliegen der Blrger, eine konsequente Digitalisierung aller Aufgaben des 6ffentli-
chen Dienstes und eine Verbesserung von Beratung und Service fir die Blrgerinnen und
Birger. Gleichzeitig kann in einer umfangreichen Digitalisierung kein ,Allheilsbringer" gese-
hen werden, zumal fast zwei Flinftel der Befragten nach wie vor groBen Wert auf den per-
sonlichen Kontakt mit den Behérdenmitarbeitern legen.
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Optimierungen in der 6ffentlichen Verwaltung im Sinne des Abbaus blirokratischer Hiirden
und Hemmnisse und eine bessere Ubersichtlichkeit der Behérdenstrukturen fiir die Befrag-
ten werden insbesondere im Bereich Gesundheit und Pflege, der Genehmigungsverfahren,
im Bildungswesen und bei den Blrgeramtern fir besonders dringlich und erforderlich ge-
halten. Dass dies durch eine verstarkte Digitalisierung bzw. mehr Angebote zur Erledigung
von Aufgaben per Internet erreicht werden konnte, glauben die Biirgerinnen und Blirger
am ehesten bei den Blrgeramtern, den Genehmigungsverfahren und der Steuerverwaltung.

Nach 2019 hat forsa in diesem Jahr zudem erneut untersucht, in welchem Mafe die Biirge-
rinnen und Biirger Ubergriffe auf die verschiedenen Gruppen der ffentlich Beschaftigten
wahrgenommen haben und inwieweit die 6ffentlich Beschaftigten selbst schon einmal Op-
fer von Ubergriffen wurden. Sowohl der Anteil derer, die die Gesellschaft als zunehmend
verroht, ricksichtsloser und brutaler ansehen als auch der Anteil derer, die in den letzten
Jahren Gewalt gegentiber 6ffentlich Beschaftigten wahrgenommen haben, hat sich in den
letzten vier Jahren kaum verandert. Beobachtet wurde Gewalt in irgendeiner Form insbe-
sondere gegentiber Polizei- sowie Rettungskraften bzw. Notdrzten und Notdrztinnen. Etwas
gestiegen allerdings ist in den letzten vier Jahren der Anteil der im 6ffentlichen Dienst Be-
schaftigten, die selbst angeben, schon einmal bei ihrer Tatigkeit behindert, beschimpft oder
tatlich angegriffen worden zu sein.
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1 Handlungs- und Leistungsfihigkeit des Staates

Nachdem im Sommer 2020 im Umfeld der ersten Phase der Corona-Pandemie ein groBes
Vertrauen der Birgerinnen und Birger in die Handlungsfahigkeit des Staates vorhanden
war, gab es bis zum letzten Jahr einen starken Rickgang dieses hohen Vertrauens auf zu-
letzt 29 Prozent.

In diesem Jahr hat sich das Vertrauen in die Fahigkeit des Staates, seine vielfaltisgen Aufga-
ben und Probleme erflillen bzw. I6sen zu kénnen, auf dem letztjahrig niedrigen Niveau ein-
gependelt und liegt aktuell bei 27 Prozent.

Dass der Staat angesichts der Flle seiner Aufgaben und Probleme Gberfordert sei, meint
aktuell mit 69 Prozent eine deutliche Mehrheit der Befragten insgesamt und auch eine
Mehrheit in nahezu allen Bevolkerungs- und Wahlergruppen. Lediglich die Anhanger der
Grinen sehen mit einer knappen Mehrheit den Staat derzeit noch in der Lage, mit den viel-
faltigen Aufgaben zurechtzukommen.
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Meinungen zur Handlungsfahigkeit des Staates

Der Staat ist in Bezug auf seine Aufgaben und Probleme

in der Lage, sie zu erfillen Giberfordert

% %

insgesamt 2019 34 61
2020 56 40

2021 45 51

2022 29 66

2023 27 69

Ost 21 77
West 28 68
18- bis 29-Jahrige 36 60
30- bis 44-Jahrige 25 71
45- bis 59-Jahrige 25 72
60 Jahre und dlter 26 70
Offentlich Beschéftigte:  insgesamt 35 63
Beamte 38 59

Tarifbeschaftigte 33 64

Hauptschule 16 78
mittlerer Abschluss 23 73
Abitur, Studium 35 62
Anhanger der: SPD 46 50
Grlnen 52 45

FDP 34 66

Ccbu/csu 22 75

AfD 6 93

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht"
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Auf die konkrete, ohne Antwortvorgaben gestellte Nachfrage, mit welchen Aufgaben der
Staat derzeit Gberfordert sei, nennen die Befragten eine Vielzahl von Bereichen und Proble-
men.

26 Prozent derjenigen, die glauben, der Staat sei Uberfordert, sind der Ansicht, dass der
Staat derzeit vor allem mit der Asyl- und Fliichtlingspolitik Gberfordert sei (26 %). Im letzten
Jahr hatten dies deutlich weniger Befragte (10 %) so gesehen.

19 Prozent sehen den Staat bei der Schul- und Bildungspolitik, 17 Prozent beim Klima- und
Umweltschutz, 13 Prozent bei der Gesundheitsversorgung als Gberfordert an. 12 Prozent
sehen eine Uberforderung bei der sozialen Gerechtigkeit, 10 Prozent bei der inneren Sicher-
heit.
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Uberforderung des Staates

Der Staat ist bei folgenden Aufgaben Uber- 2019 2020 2021 2022 2023
fordert:

% % % % %
Energieversorgung 2 1 4 17 7
Steuer- und Finanzpolitik 7 10 8 9 6
Preisentwicklung, Inflation - - - 6 4
Wirtschaftspolitik 1 7 5 5 5
Klima- und Umweltschutz 13 10 20 15 17
Schul- und Bildungspolitik 24 22 19 13 19
Kinderbetreuung 7 3 3 2 5
soziale Sicherungssysteme, Rente 12 12 11 12 7
soziale Gerechtigkeit 11 9 11 1 12
Lage am Arbeitsmarkt 4 4 2 3 A
Wohnungs- und Immobilienmarkt 7 3 3 2
Gesundheitsversorgung 12 11 10 11 13
Asyl- und Fluchtlingspolitik 19 20 15 10 26
innere Sicherheit 17 14 10 7 10
Justiz und Rechtsprechung 7 9 8 4 3
Verteidigung, duBere Sicherheit 3 3 3 5 5
Digitalisierung 4 4 8 6 5
Infrastruktur 7 5 6 4
Verkehrspolitik 5 4 6 3 4
mangelnde Nahe zu den Blrgern 6 6 4 5 8
Burokratieabbau 7 2 4 4 5
Uberforderung generell 6 4 6 10 9
weif nicht 20 14 16 18 18

Basis: Befragte, die den Staat als Uberfordert ansehen; offene Abfrage; Prozentsumme gréBer 100, da Mehr-
fachnennungen méglich; dargestellt sind Nennungen ab 3 Prozent
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Wie bereits in den vergangenen Jahren glauben weiterhin nur wenige Befragte (11 %), dass
die Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen Dienstes in den letzten Jahren gréBer geworden sei.
Deutlich mehr Befragte (45 %) allerdings glauben, wie bereits im letzten Jahr, die Leistungs-
fahigkeit des 6ffentlichen Dienstes sei eher geringer geworden. 35 Prozent sehen keine
Veranderung bei der Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen Dienstes.

Dass die Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen Dienstes in den letzten Jahren abgenommen
hat, meinen in Gberdurchschnittlichem MaBe die Anhanger der AfD.

Meinungen zur Leistungsfahigkeit des Staates

Die Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen Dienstes ist
im Vergleich zu den letzten Jahren

groBer gleich grof3 geringer

% % %

insgesamt 2019 17 41 34
2020 17 44 32

2021 15 41 38

2022 13 33 46

2023 11 35 45

Offentlich Beschaftigte:  insgesamt 23 38 32
Beamte 30 37 27

Tarifbeschaftigte 19 39 34

Anhdnger der: SPD 15 40 38
Griinen 12 41 37

FDP 20 35 42

cbu/csu 11 39 48

AfD 6 22 65

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht”
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2 Meinungen zu den Kosten des offentlichen Dienstes

Ahnlich wie bereits in den letzten Jahren meinen auch aktuell 44 Prozent der Biirgerinnen
und Blrger, dass der &ffentliche Dienst die Steuerzahler zu viel Geld koste. 50 Prozent se-
hen dies nicht so.

Dass der 6ffentliche Dienst die Steuerzahler zu viel Geld koste, meinen Uberdurchschnitt-
lich haufig die Ostdeutschen, Arbeiter und Selbstandige sowie insbesondere die Anhanger
der AfD.
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Meinungen zu den Kosten des 6ffentlichen Dienstes

Der 6ffentliche Dienst kostet die Steuerzahler

zu viel Geld
ja nein
% %
insgesamt 2016 31 64
2017 33 64
2018 32 66
2019 48 46
2022 45 49
2023 44 50
Ost 55 36
West 42 52
18- bis 29-Jahrige 37 55
30- bis 44-Jahrige 42 52
45- bis 59-Jahrige 46 47
60 Jahre und alter 46 48
Arbeiter 62 30
Angestellte 45 49
Selbstandige 58 39
Anhanger der: SPD 34 62
Grlnen 30 67
FDP 44 54
Ccbu/csu 50 45
AfD 68 27

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht”
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3 Bewertung verschiedener Einrichtungen der 6ffentlichen Hand

Den Befragten wurden verschiedene 6ffentliche Einrichtungen genannt mit der Bitte, die
Arbeit dieser Einrichtungen anhand von Schulnoten von 1 bis 6 zu bewerten.

Weiterhin schneiden die StraBenreinigung bzw. Mllabfuhr sowie die Bibliotheken (jeweils
2,0), gefolgt von den Museen (2,1) am besten ab.

Landes- bzw. Bundesministerien (3,6 bzw. 3,8) sowie Arbeits- und Sozialamter (3,5 bzw. 3,4)
werden im Vergleich zu den anderen Behdrden schlechter bewertet.

Die Bewertung der Arbeit der verschiedenen Behérden fallt alles in allem dhnlich aus wie im
vergangenen Jahr. Im Vergleich zum Jahr 2020 werden insbesondere Landes- und Bundes-
ministerien (- 0,5 bzw. — 0,6) sowie Krankenhduser und Finanzamter (jeweils — 0,4), aber
auch viele andere Behdrden (StraBenreinigung und Millabfuhr, Kindergarten, Stadt- bzw.
Gemeindeverwaltung, Schulen - jeweils — 0,3) schlechter bewertet.

Bewertung einzelner Behérden

Es vergeben die Schulnote (Mittelwert) Verdnderung:
2020 2021 2022 2023 2023 - 2023 -
2022 2020
StraBenreinigung, Millabfuhr 1,7 1,8 19 2,0 -0,1 -03
Bibliotheken 19 19 2,0 2,0 0 -01
Museen 2,0 19 2,1 2,1 0 -01
Kindergarten 22 22 24 25 -01 -0,3
Hallenbdder, Freibader 2,4 2,4 2,5 2,5 0 -04
Fachhochschulen, Universitaten 2,3 2,4 2,5 2,5 0 -0,2
Polizei, Kriminalpolizei 23 24 2,5 2,5 0 -0,2
Krankenhauser 2,4 2,5 2,7 2,8 -01 -0,4
Sozialversicherung 2,7 2,8 2,9 2,9 0 -0,2
Gerichte 2,8 2,8 3,0 3,0 0 -0,2
Stadt- bzw. Gemeindeverwaltung 2,8 29 31 31 0 -03
Finanzamter 2,8 29 31 32 -01 -0,4
Schulen 2,9 3,0 31 3,2 -01 -0,3
Sozialamter 32 32 34 34 0 -0,2
Arbeitsamter 33 34 3,6 3,5 +0,1 -0,2
Landesministerien 31 34 3,5 3,6 -0,1 -0,5
Bundesministerien 32 3,6 37 3,8 -01 -0,6
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4 Das Beamtenprofil

Auch im Sommer 2023 werden Beamtinnen und Beamte am ehesten als pflicht- und ver-
antwortungsbewusst (63 bzw. 62 %), zuverlassig (56 %) und kompetent (52 %) wahrgenom-
men. 48 Prozent sehen sie als hilfsbereit, 40 Prozent als unbestechlich, aber nur 15 Prozent
als flexibel an.

Von den eher negativen Eigenschaften wird den Beamtinnen und Beamten weiterhin am
ehesten eine gewisse Sturheit attestiert (45 %). 39 Prozent sehen sie als mirrisch, 36 Pro-
zent als arrogant, 22 Prozent als Gberflissig, 20 Prozent als ungerecht und 17 Prozent als
angstlich an.

Im Vergleich zum letzten Jahr werden Beamtinnen Beamte derzeit haufiger als mirrisch (+
6 Prozentpunkte) und arrogant (+ 4 Prozentpunkte) wahrgenommen.

Das Beamtenprofil 2023

Folgende Eigenschaften 2007 2008 2009 2020 2021 2022 2023 Verdnde-
treffen auf Beamtinnen rung zu
und Beamte zu: 2022
% % % % % % %

pflichtbewusst 75 76 78 70 68 64 63 -1
verantwortungsbewusst 70 71 72 64 64 64 62 -2
zuverldssig 66 67 70 61 58 55 56 +1
kompetent 59 60 64 56 55 50 52 + 2
hilfsbereit 57 59 66 58 55 48 48 0
unbestechlich 37 38 45 41 40 38 40 + 2
flexibel 28 28 34 20 19 15 15 0
stur 54 51 48 42 47 49 45 -4
mrrisch - - - 29 30 33 39 +6
arrogant 41 40 33 25 28 32 36 + 4
Uberflissig 24 22 20 16 20 20 22 + 2
ungerecht 26 21 20 16 16 18 20 + 2
angstlich 20 20 20 21 21 19 17 -2
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5 Das Ansehen einzelner Berufsgruppen

Seit der ersten dbb Birgerbefragung 6ffentlicher Dienst im Jahr 2007 wurde jedes Jahr er-
mittelt, welches Ansehen einzelne Berufsgruppen in der Bevélkerung genieBen. Hierflr
werden den Befragten verschiedene Berufsgruppen genannt mit der Bitte jeweils anzuge-
ben, ob diese Berufsgruppe bei ihnen persénlich ein eher hohes oder eher geringes Ansehen
genielt.

Wie bereits in den Vorjahren wird auch aktuell das ,Beruferanking” von den Feuerwehrleu-
ten angeflihrt, von denen 94 Prozent ein (sehr) hohes Ansehen haben. Es folgen im Anse-
hensranking Krankenpflegekrafte (89 %), Arztinnen und Arzte (85 %) und Altenpflegekrafte
(84 %). Von Polizistinnen und Polizisten haben 78 Prozent, von Erzieher/-innen im Kinder-
garten bzw. der Kita 76 Prozent und von Millmannern bzw. -frauen 72 Prozent ein (sehr)
hohes Ansehen.

Von Beamten und Beamtinnen haben aktuell 32 Prozent ein (sehr) hohes Ansehen.

Das geringste Ansehen haben wie bereits im letzten Jahr die Politikerinnen und Politiker
(14 %), Mitarbeitende in einer Telefongesellschaft (13 %) oder einer Werbeagentur (8 %) so-
wie Versicherungsvertreter/-innen (8 %).

Veranderungen im Vergleich zum letzten Jahr sind im Ansehen der einzelnen Berufsgrup-
pen dieses Jahr kaum zu verzeichnen. Einen leichten Ansehenszuwachs kénnen Hochschul-
professoren bzw. -professorinnen und Soldaten bzw. Soldatinnen (jeweils + 3 Prozent-
punkte) verzeichnen. Den vergleichsweise groBten Ansehensriickgang hatten im letzten
Jahr die Politikerinnen und Politiker (- 3 Prozentpunkte).
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Ansehen einzelner Berufsgruppen 2023

Es haben ein (sehr) hohes Ansehen: 2007 2020 2021 2022 2023 Veranderung
2023-2022
% % % % %
Feuerwehrmann/-frau 90 93 94 93 94 +1
Krankenpfleger/-in 85 87 89 88 89 +1
Arzt/Arztin 86 87 88 86 85 -1
Altenpfleger/-in - 86 87 85 84 -1
Polizist/-in 78 82 85 78 78 0
Erzieher/-in im Kindergarten/Kita - 78 81 75 76 + 1
Mullmann/-frau 63 70 70 70 72 + 2
Richter/-in 77 67 69 64 65 +1
Pilot/-in - 62 66 64 64 0
Hochschulprofessor/-in - 70 67 60 63 +3
Forster/-in - 61 62 61 60 -1
Soldat/-in - 46 53 57 60 +3
Kanal-Klarwerksmitarbeiter/-in - 62 65 63 65 + 2
Brieftrager/-in 52 54 52 52 53 +1
Lehrer/-in 63 67 69 63 64 +1
Techniker/-in - 64 67 64 65 +1
Lokfthrer/-in - 62 60 56 55 -1
Justizvollzugsbeamte/-r - 55 55 52 52 0
Unternehmer/-in 61 42 40 39 40 +1
Journalist/-in 47 42 41 32 31 -1
Studienrat/-rdtin 53 45 45 39 40 +1
Steuerberater/-in 47 36 36 34 35 +1
EDV-Sachbearbeiter/-in 43 30 34 32 33 +1
Bankangestellte/-r 38 23 24 21 23 + 2
Steuerbeamter/-in 28 25 25 22 23 +1
Gewerkschaftsfunktiondr/-in 23 25 27 pal 23 + 2
Beamte/-r 27 37 34 31 32 +1
Politiker/-in 20 24 22 17 14 -3
Mitarbeitende einer Telefon-
gesellschaft 19 13 13 12 13 +1
Mitarbeitende in einer Werbeagentur 18 11 10 8 8 0
Versicherungsvertreter/-in 11 8 8 7 8 +1
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,Gewinner‘ und ,Verlierer": Ansehen einzelner Berufsgruppen — Veranderungen von 2007 zu 2023

Millmann/-frau [ [ ] [ []
Beamter/in EEEE
Feuerwehrmann/-frau ]
Krankenpfleger/in |[Wimm
Kanal-/Klarwerksmitarbeiter/in [ | |
-21 +9
[ 11111 ]]] Richter/in
IEEEEEEEE Studienrat/-ratin
ANEEEEEEEEE Bankangestellte/r
EEEEEEEEEEEN Journalist/in
AEEEEEEEEEEEEEEEE Unternehmer/in

Angaben in Prozentpunkten
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6 Diewichtigsten Aufgaben des Staates

Die Befragten wurden gebeten anzugeben, flir wie wichtig sie derzeit — angesichts der ver-
schiedenen Krisen in der Welt — verschiedene Aufgaben des Staates halten. Insgesamt halt
eine (groBe) Mehrheit der Befragten alle abgefragten staatlichen Aufgaben fiir wichtig oder
sogar sehr wichtig.

Die hochste Prioritat hat flr die Befragten die Aufrechterhaltung der sozialen Gerechtigkeit
in der Gesellschaft: diese Aufgabe des Staates halten 63 Prozent fiir ,sehr wichtig”.

Die Verbesserung der Infra- und Verkehrsstruktur halten 47 Prozent, Investitionen flr den
Klimaschutz wie den Ausbau der erneuerbaren Energien 46 Prozent und den Ausbau sowie
die Modernisierung und Digitalisierung des 6ffentlichen Dienstes 44 Prozent fir sehr wich-

tig.
Die Entlastung der Biirger aufgrund der gestiegenen Preise insbesondere bei der Energie-
versorgung halten 39 Prozent, die Bewaltigung der Herausforderungen zur Integration von

Migranten und Gefllchteten 38 Prozent, die Verbesserung der Ausriistung und der Einsatz-
bereitschaft der Bundeswehr 36 Prozent fiir sehr wichtig.

Fir 30 Prozent hat die Schaffung gleicher Lebensverhaltnisse in Stadt und Land, fur

29 Prozent die Unterstltzung der Ukraine durch zivile und humanitare Hilfeleistungen und
flr 22 Prozent die Unterstitzung der Ukraine im Kampf gegen Russland durch Lieferung
auch schwerer Waffen oberste Prioritat.
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Wichtigkeit verschiedener Aufgaben des Staates: Ubersicht

Die jeweilige Aufgabe des Staates halten fir

sehr wichtig weniger unwichtig
wichtig wichtig

% % % %
Aufrechterhaltung der sozialen Gerechtigkeit in der
Gesellschaft 63 30 5 1
Verbesserung der Infra- und Verkehrsstruktur 47 45 7 1
Investitionen fir den Klimaschutz wie den Ausbau der
erneuerbaren Energien 46 33 13 7
Den Ausbau sowie die Modernisierung und
Digitalisierung des 6ffentlichen Dienstes 44 42 10 2
Entlastung der Birger aufgrund der gestiegenen Preise
insbesondere bei der Energieversorgung 39 45 12 2
Bewaltigung der Herausforderungen zur Integration
von Migranten und Gefllichteten 38 42 11 7
Verbesserung der Ausristung und der Einsatzbereit-
schaft der Bundeswehr 36 42 16 4
Die Schaffung gleicher Lebensverhaltnisse in Stadt
und Land 30 43 22 3
Untersttzung der Ukraine durch zivile und humanitare
Hilfeleistungen 29 44 16 9
Untersttzung der Ukraine im Kampf gegen Russland
durch Lieferung auch schwerer Waffen 22 34 21 19

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht"

17 dbb Birgerbefragung Offentlicher Dienst 2023



forsa.

Seltener als noch im letzten Jahr werden Investitionen fiir den Klimaschutz und den Aus-
bau der erneuerbaren Energien (- 7 Prozentpunkte), die Entlastung der Blirgerinnen und
Biirger aufgrund der gestiegenen Preise insbesondere bei der Energieversorgung und die
Unterstitzung der Ukraine durch zivile und humanitare Hilfeleistungen (jeweils - 5 Pro-

zentpunkte) als sehr wichtige Aufgaben des Staates eingestuft.

Etwas an Bedeutung gewonnen hat flr die Befragten hingegen die Verbesserung der Aus-
rstung und der Einsatzbereitschaft der Bundeswehr sowie Schaffung gleicher Lebensver-

hdltnisse in Stadt und Land (jeweils + 3 Prozentpunkte).

Wichtigkeit verschiedener Aufgaben des Staates: Zeitvergleich

Folgende Aufgaben des Staates halten fir sehr wichtig; 2022 2023 Verdnderung
2023-2022

% %

Aufrechterhaltung der sozialen Gerechtigkeit in der

Gesellschaft 62 63 +1

Verbesserung der Infra- und Verkehrsstruktur 45 47 + 2

Investitionen fir den Klimaschutz wie den Ausbau der

erneuerbaren Energien 53 46 -7

Den Ausbau sowie die Modernisierung und

Digitalisierung des 6ffentlichen Dienstes 44 44 0

Entlastung der Biirger aufgrund der gestiegenen Preise

insbesondere bei der Energieversorgung 44 39 -5

Bewaltigung der Herausforderungen zur Integration

von Migranten und Gefllichteten - 38 -

Verbesserung der Ausristung und der

Einsatzbereitschaft der Bundeswehr 33 36 + 3

Die Schaffung gleicher Lebensverhaltnisse in Stadt

und Land 27 30 +3

Untersttzung der Ukraine durch zivile und humanitare

Hilfeleistungen 34 29 -5

Untersttzung der Ukraine im Kampf gegen Russland

durch Lieferung auch schwerer Waffen 22 22 0

18 dbb Birgerbefragung Offentlicher Dienst 2023



forsa.

Die Priorisierung der Aufgaben unterscheidet sich in Ost und West mitunter deutlich. So
sehen die Westdeutschen Investitionen fiir den Klimaschutz, die Bewaltigung der Heraus-
forderungen zur Integration von Gefliichteten und Migranten und die Unterstiitzung der
Ukraine durch zivile und humanitare Hilfeleistungen oder durch die Lieferung auch schwe-
rer Waffen haufiger als die Ostdeutschen als sehr wichtig an. Bei den Ostdeutschen hinge-
gen hat die Entlastung der Blrger aufgrund der gestiegenen Preise und die Schaffung glei-
cher Lebensverhaltnisse in Stadt und Land eine héhere Bedeutung als bei den Westdeut-
schen.

Unterschiede zeigen sich auch in der Einschatzung der Beamten und Tarifbeschaftigten: So
halten Beamte Investitionen in den Klimaschutz, die Bewaltigung der Herausforderungen
zur Integration von Migranten und Fllichtlingen und die Unterstiitzung der Ukraine haufi-
ger als Tarifbeschaftigte als sehr wichtig an. Tarifbeschaftigte hingegen halten die Entlas-
tung der Birger aufgrund der gestiegenen Preise deutlich haufiger als die Beamten fir sehr
wichtig.

Wichtigkeit verschiedener Aufgaben des Staates Il

Folgende Aufgaben des Staates halten fir sehr wichtig:  insgesamt Ost West Offentlich Beschéftigte:
insgesamt Beamte Tarifbe-
schaftigte
% % % % % %
Aufrechterhaltung der sozialen Gerechtigkeit in der
Gesellschaft 63 66 63 59 56 61
Verbesserung der Infra- und Verkehrsstruktur 47 51 46 43 49 40
Investitionen fiir den Klimaschutz wie den Ausbau der
erneuerbaren Energien 46 37 47 43 51 39
Den Ausbau sowie die Modernisierung und
Digitalisierung des 6ffentlichen Dienstes 44 43 44 43 46 42
Entlastung der Birger aufgrund der gestiegenen Preise
insbesondere bei der Energieversorgung 39 50 37 35 21 42
Bewaltigung der Herausforderungen zur Integration
von Migranten und Geflichteten 38 31 39 39 47 35
Verbesserung der Ausriistung und der
Einsatzbereitschaft der Bundeswehr 36 33 36 34 33 35
Die Schaffung gleicher Lebensverhaltnisse in Stadt
und Land 30 43 27 24 22 25
Unterstitzung der Ukraine durch zivile und humanitare
Hilfeleistungen 29 20 31 30 38 25
Unterstitzung der Ukraine im Kampf gegen Russland
durch Lieferung auch schwerer Waffen 22 14 23 20 26 17
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Flr die Anhanger der SPD und der Griinen hat die Aufrechterhaltung der sozialen Gerech-
tigkeit in der Gesellschaft und Investitionen flr den Klimaschutz deutlich héhere Prioritat
als fr die Anhanger der anderen Parteien. Der Ausbau sowie die Modernisierung und Digi-
talisierung des 6ffentlichen Dienstes ist fiir alle drei der derzeitigen Regierungsparteien
haufiger als fir die Union und die AfD sehr wichtig.

Die Entlastung der Biirger aufgrund der gestiegenen Preise spielt fir die Anhanger der Gri-
nen kaum eine Rolle, fir die Anhdnger der AfD dagegen ist es die wichtigste Aufgabe des
Staates.

Dass Ausristung und Einsatzbereitschaft der Bundeswehr verbessert werden missten, fin-
den insbesondere die Anhanger der Union und der FDP.

Unterstiitzungsleistungen fur die Ukraine, ob zivile und humanitare Hilfen oder Waffenlie-
ferungen, sind fur die Anhanger der AfD kaum von Bedeutung.

Wichtigkeit verschiedener Aufgaben des Staates IV

Folgende Aufgaben des Staates halten fir sehr wichtig:  insgesamt Anhanger der:

SPD Griinen FDP Cbu/csu AfD

% % % % % %

Aufrechterhaltung der sozialen Gerechtigkeit in der
Gesellschaft 63 74 74 41 53 55
Verbesserung der Infra- und Verkehrsstruktur 47 52 47 56 38 51
Investitionen fir den Klimaschutz wie den Ausbau der
erneuerbaren Energien 46 59 88 32 23 11
Den Ausbau sowie die Modernisierung und
Digitalisierung des 6ffentlichen Dienstes 44 54 52 56 44 36
Entlastung der Biirger aufgrund der gestiegenen Preise
insbesondere bei der Energieversorgung 39 35 16 29 38 60
Bewaltigung der Herausforderungen zur Integration von
Migranten und Geflichteten 38 41 49 39 34 32
Verbesserung der Ausristung und der
Einsatzbereitschaft der Bundeswehr 36 40 23 55 53 37
Die Schaffung gleicher Lebensverhaltnisse in Stadt
und Land 30 32 26 23 26 32
Untersttzung der Ukraine durch zivile und humanitare
Hilfeleistungen 29 38 51 25 29 8
Unterstitzung der Ukraine im Kampf gegen Russland
durch Lieferung auch schwerer Waffen 22 27 35 26 26 6
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7 Modernisierungen im 6ffentlichen Dienst und deren Finanzierung

7.1 Maf3nahmen zur Aufrechterhaltung der Leistungsfihigkeit des 6f-
fentlichen Dienstes

Um die Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen Dienstes aufrecht zu erhalten bzw. zu verbes-
sern, ist nach Ansicht der groRen Mehrheit der Befragten vor allem eine schnellere und
bessere Terminvergabe flr die Anliegen der Biirgerinnen und Biirger (71 %), eine konse-
quente Digitalisierung aller Aufgaben des 6ffentlichen Dienstes (69 %) sowie die Verbesse-
rung von Beratung und Service (66 %) erforderlich.

43 Prozent halten dafiir auch eine ausreichend gute und leistungsgerechte Bezahlung der
Beschaftigten des 6ffentlichen Dienstes, 41 Prozent eine Ausweitung der Offnungszeiten
der Behdrden und 37 Prozent eine Verjlingung des 6ffentlichen Dienstes flr erforderlich.

Die Einschatzung, welche MaBnahmen besonders erforderlich sind, unterscheiden sich zwi-
schen Ost und West teilweise deutlich.

Gleiches gilt flr die beiden Beschaftigtengruppen innerhalb des 6ffentlichen Dienstes. So
sehen Beamte haufiger als Tarifbeschaftigte eine Dringlichkeit in der konsequenten Digita-
lisierung aller Aufgaben und auch in der ausreichend guten und leistungsgerechten Bezah-
lung. Fir die Tarifbeschaftigten hat die schnellere und bessere Terminvergabe, die Verbes-
serung von Beratung und Service und eine Verjingung des 6ffentlichen Dienstes hingegen
hohere Prioritat.

MaBnahmen zur Aufrechterhaltung der Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen Dienstes |

Folgende MaBBnahmen sind besonders erforderlich, um die  insgesamt: Ost West Offentlich Beschéftigte:
Leistungsfahigkeit des Offentlichen Dienstes aufrecht zu 2022 2023 insge- Beamte  Tarifbe-
erhalten bzw. zu verbessern: samt schaf-
tigte
% % % % % % %
Eine schnellere und bessere Terminvergabe 68 71 77 70 65 61 66
Eine konsequente Digitalisierung aller Aufgaben des
Offentlichen Dienstes 71 69 64 70 70 78 66
Verbesserung von Beratung und Service 64 66 75 65 57 51 59
Eine ausreichend gute und leistungsgerechte Bezahlung
der Beschaftigten des Offentlichen Dienstes 42 43 35 44 66 70 64
Eine Ausweitung der Offnungszeiten der Behdrden 43 41 44 41 32 30 33
Die Verjiingung des Offentlichen Dienstes 41 37 39 37 45 40 47

Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen mdglich
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Eine schnellere und bessere Terminvergabe wiinschen sich insbesondere die Anhanger der
SPD und der AfD. Die Digitalisierung aller Aufgaben des 6ffentlichen Dienstes sehen die
Anhdnger der Griinen und der FDP als dringlicher an als die Anhanger der anderen Par-
teien.

Die ausreichend gute und leistungsgerechte Bezahlung sowie die Verjlingung des 6ffentli-
chen Dienstes halten die Anhanger der SPD und der Griinen Gberdurchschnittlich haufig

flr eine besonders erforderliche MaBnahmen, um die Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen
Dienstes aufrecht zu erhalten bzw. zu verbessern.

MaBnahmen zur Aufrechterhaltung der Leistungsfahigkeit des éffentlichen Dienstes Il

Folgende MaBnahmen sind besonders erforderlich, um die  insgesamt Anhanger der:
Leistungsfahigkeit des Offentlichen Dienstes aufrecht zu <PD Griinen FDP CDU/CSU AFD
erhalten bzw. zu verbessern:

% % % % % %
Eine schnellere und bessere Terminvergabe 71 79 67 67 67 76
Eine konsequente Digitalisierung aller Aufgaben des
Offentlichen Dienstes 69 74 84 79 69 55
Verbesserung von Beratung und Service 66 72 62 59 66 71
Eine ausreichend gute und leistungsgerechte Bezahlung
der Beschaftigten des Offentlichen Dienstes 43 49 53 38 38 29
Eine Ausweitung der Offnungszeiten der Behdrden A 40 34 36 40 50
Die Verjiingung des Offentlichen Dienstes 37 43 44 36 36 24

Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen mdglich
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7.2 Dringlicher Optimierungsbedarfim 6ffentlichen Dienst

Die Befragten wurden gebeten anzugeben, in welchen Bereichen der 6ffentlichen Verwal-
tung sie es flir besonders dringlich und erforderlich halten, biirokratische Hiirden und
Hemmnisse abzubauen, Strukturen flr die Blrgerinnen und Blrger Ubersichtlicher zu ma-
chen und die Bearbeitung zu vereinfachen und zu beschleunigen.

Derartige Optimierungen wiinschen sich die Bundesbirgerinnen und BundesbUrger insbe-
sondere im Bereich Gesundheit und Pflege (69 %) sowie bei Genehmigungsverfahren, z. B.
fur Bauvorhaben (62 %). Mehrheitlich werden solche Optimierungen und Verbesserungen
dariiber hinaus im Bildungswesen (57 %) und bei den Biirgeramtern (53 %) als besonders
dringlich erachtet.

Jeweils 47 Prozent meinen, im Bereich Justiz und Rechtsprechung bzw. Steuerverwaltung
mussten birokratische Hirden abgebaut und Strukturen Gbersichtlicher gemacht werden.
46 Prozent meinen das von den Sozialamtern, 41 Prozent von den Arbeitsamtern.

Die Beamten sehen haufiger als die Tarifbeschaftigten Optimierungsbedarf im Bereich Ge-
sundheit und Pflege, bei Genehmigungsverfahren und im Bildungswesen. Tarifbeschaftig-
ten sehen dagegen haufiger Verbesserungsbedarf bei den Blrgeramtern oder der Steuer-
verwaltung.

Bereiche dringlichen Optimierungsbedarf des Offentlichen Dienstes |

In folgenden Bereichen der 6ffentlichen Verwaltung  insgesamt Ost West Offentlich Beschéftigte:
halten es fur besonders dringlich und erforderlich, . .
Obptimi insgesamt Beamte Tarifbe-
ptimierungen vorzunehmen: er
schaftigte
% % % % % %
Gesundheit und Pflege 69 69 69 64 71 61
Genehmigungsverfahren, z. B. flir Bauvorhaben 62 60 62 58 64 56
Bildungswesen 57 65 55 52 55 50
Blrgeramter 53 52 53 51 48 53
Justiz und Rechtsprechung 47 56 45 44 41 45
Steuerverwaltung A7 16 a7 49 A4 51
Sozialdmter 46 43 46 47 46 48
Arbeitsamter 41 35 42 41 39 41

Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen mdglich
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Die Einschatzung, in welchen Bereichen der 6ffentlichen Verwaltung es besonders dringlich
und erforderlich ist, blirokratische Hirden und Hemmnisse abzubauen, Strukturen fir die
Biirger Ubersichtlicher zu machen und die Bearbeitung zu vereinfachen und zu beschleuni-
gen, unterscheidet sich zwischen den Anhdngern der verschiedenen Parteien vergleichs-
weise wenig.

Bereiche dringlichen Optimierungsbedarf des Offentlichen Dienstes ||

In folgenden Bereichen der &ffentlichen Verwaltung  insgesamt Anhanger der:
halten es fur besonders dringlich und erforderlich,

Optimierungen vorzunehmen: SPD Grunen FOP COU/CsU ATD
% % % % % %
Gesundheit und Pflege 69 68 69 62 70 68
Genehmigungsverfahren, z. B. flir Bauvorhaben 62 63 62 73 68 68
Bildungswesen 57 57 61 45 54 54
Blrgeramter 53 52 54 52 53 54
Justiz und Rechtsprechung 47 48 18 12 a4 56
Steuerverwaltung 47 47 43 50 47 50
Sozialdmter 46 46 53 37 40 36
Arbeitsamter 41 39 45 42 36 34

Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen mdglich

24 dbb Birgerbefragung Offentlicher Dienst 2023



forsa.

7.3 Digitalisierung als Problemlosung?

Durch eine verstarkte Digitalisierung und durch mehr Angebote zur Erledigung von Aufga-
ben per Internet kénnte nach Einschatzung der Befragten vor allem bei den Blrgeramtern
(70 %) Verbesserungen erreicht werden, aber auch bei den Genehmigungsverfahren (64 %),
der Steuerverwaltung (58 %) oder den Arbeitsamtern (51 %). 48 Prozent gehen auch von
Verbesserungen durch eine verstdrkte Digitalisierung bei den Sozialamtern aus, 43 Prozent
im Bereich Bildungswesen und 42 Prozent im Bereich Gesundheit und Pflege.

Fir die Justiz und Rechtsprechung versprechen sich nur wenige Befragte (29 %) deutliche
Verbesserungen durch eine verstarkte Digitalisierung und durch mehr Angebote zur Erledi-
gung von Aufgaben per Internet.

Dass durch eine verstarkte Digitalisierung Verbesserungen bei den Blrgeramtern, Geneh-
migungsverfahren, der Steuerverwaltung, den Arbeits- und Sozialamtern erreicht werden
kénnten, meinen Beamte deutlich haufiger als Tarifbeschaftigte. Letztere sehen gréBeres
Potential als die Beamten in einer verstarkten Digitalisierung im Bereich Bildung sowie Ge-
sundheit und Pflege.

Verbesserungen durch verstdrkte Digitalisierung? |

In folgenden Bereichen kdnnte vor allem durch eine  insgesamt Ost West Offentlich Beschéftigte:
verstdrkte Digitalisierung und durch mehr Angebote insgesamt Beamte Tarifbe-
zur Erledigung von Aufgaben per Internet g o
; schaftigte

Verbesserungen erreicht werden:

% % % % % %
Blrgeramter 70 70 70 71 79 68
Genehmigungsverfahren, z. B. flir Bauvorhaben 64 61 64 65 72 61
Steuerverwaltung 58 55 58 54 65 49
Arbeitsamter 51 49 51 52 58 49
Sozialdmter 48 43 49 46 50 44
Bildungswesen 43 49 42 39 32 42
Gesundheit und Pflege 42 45 41 39 33 42
Justiz und Rechtsprechung 29 31 29 35 36 34

Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen mdglich

25 dbb Birgerbefragung Offentlicher Dienst 2023



forsa.

Anhdnger der AfD versprechen sich durch eine verstdrkte Digitalisierung und vermehrte
Angebote zur Erledigung von Aufgaben per Internet alles in allem betrachtet weniger als die
Anhdnger der anderen Parteien.

Verbesserungen durch verstarkte Digitalisierung? Il

In folgenden Bereichen kdnnte vor allem durch eine  insgesamt Anhanger der:
e D nd s et e WD G 0P QUYL a0
Verbesserungen erreicht werden:

% % % % % %
Birgeramter 70 70 78 74 75 64
Genehmigungsverfahren, z. B. fiir Bauvorhaben 64 70 68 83 70 56
Steuerverwaltung 58 64 62 57 57 55
Arbeitsamter 51 53 56 59 52 44
Sozialdmter 48 51 51 58 49 41
Bildungswesen 43 48 42 40 43 43
Gesundheit und Pflege 42 43 38 41 46 43
Justiz und Rechtsprechung 29 34 29 29 31 29

Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen mdglich

26 dbb Birgerbefragung Offentlicher Dienst 2023



forsa.

7.4 Priferenzen fiir den Kontakt zu Behorden

Wenn sie Angelegenheiten mit Behorden erledigen miissen, so bevorzugt etwas mehr als
ein Drittel der Befragten (39 %) den personlichen Kontakt mit Mitarbeitern der Behorde.
Uber der Halfte der Befragten (55 %) aber ist es lieber, wenn sie die Angelegenheit online
erledigen kénnen.

Den personlichen Kontakt bevorzugen tUberdurchschnittlich haufig Ostdeutsche, Gber 60-
Jahrige und Befragte mit formal niedriger Bildung. Dass sie die Angelegenheit lieber online
erledigen, sagen insbesondere die jingeren, unter 45 Jahre alten Befragten, diejenigen mit
weiterfihrender Schulbildung (Abitur, Studium) sowie die Anhanger der Grinen und der
FDP.
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Praferenzen fiir den Kontakt zu Behérden

Wenn sie Angelegenheiten mit Behorden erledigen
mussen, dann ist ihnen lieber

personlicher Kontakt wenn sie die Angelegen-
mit den Mitarbeitern heit online erledigen
der Behérde kénnen
% %
insgesamt 39 55
Ost 49 44
West 37 57
Méanner 36 59
Frauen 42 51
18- bis 29-Jahrige 29 66
30- bis 44-Jahrige 22 70
45- bis 59-Jahrige 38 55
60 Jahre und alter 55 40
Hauptschule 53 41
mittlerer Abschluss A4 50
Abitur, Studium 28 66
Anhanger der: SPD 45 50
Grinen 25 71
FDP 31 63
cbu/csu 41 53
AfD 45 49

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht”
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8 Gewaltgegeniiber 6ffentlich Bediensteten
8.1 Verrohung der Gesellschaft

Wie bereits im Jahr 2019 meint auch aktuell eine Mehrheit der Bundesbiirgerinnen und
Bundesbiirger (80 %), dass die Gesellschaft zunehmend verrohe und der Umgang der Men-
schen untereinander rlicksichtsloser und brutaler werde. 16 Prozent der Befragten sind
nicht dieser Ansicht.

Diese Einschatzung findet sich bei Ost- und Westdeutschen sowie bei Mannern und Frauen
in dhnlichem Male.

Die jingeren, unter 30 Jahre alten Bundesblrger sowie diejenigen mit weiterfiihrender
Schulbildung (Abitur, Studium) teilen diese Einschatzung etwas seltener als der Durch-
schnitt aller Befragten.

29 dbb Birgerbefragung Offentlicher Dienst 2023



forsa.

Verrohung der Gesellschaft

Der Auffassung, dass die Gesellschaft zuneh-
mend verrohe und der Umgang der Menschen
untereinander riicksichtsloser und brutaler

werde
stimmen zu stimmen nicht zu

% %

insgesamt 2019 83 14
2023 80 16

Ost 83 14
West 79 17
Manner 80 18
Frauen 80 15
18- bis 29-Jahrige 67 28
30- bis 44-Jahrige 80 17
45- bis 59-Jahrige 84 13
60 Jahre und alter 83 13
Hauptschule 86 10
mittlerer Abschluss 85 11
Abitur, Studium 73 24
Anhanger der: SPD 80 18
Grinen 71 26

FDP 74 23

Ccbu/csu 86 12

AfD 90 6

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht”
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8.2 Beobachtete Ubergriffe auf 6ffentlich Bedienstete

26 Prozent der Befragten geben an, schon einmal Ubergriffe auf éffentlich Beschéaftigte be-
obachtet zu haben, also dass diese behindert, beldstigt, beschimpft oder angegriffen wur-
den.

Uberdurchschnittlich haufig haben die jiingeren, unter 30 Jahre alten Blirgerinnen und
Blrger sowie die im ¢ffentlichen Dienst Beschaftigten derartige Vorfalle bereits beobach-
tet.
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Beobachtete Ubergriffe auf 6ffentlich Bedienstete

Es haben schon einmal beobachtet, dass Beschaftigte
des 6ffentlichen Dienstes behindert, beldstigt, be-
schimpft oder angegriffen wurden

%

insgesamt 2019 26
2023 26

Ost 28
West 26
Manner 28
Frauen 25
18- bis 29-Jahrige 36
30- bis 44-Jahrige 28
45- bis 59-Jahrige 28
60 Jahre und alter 18
Hauptschule 24
mittlerer Abschluss 26
Abitur, Studium 27
Anhanger der: SPD 22
Grlnen 21

FDP 20

cbu/csu 28

AfD 40

Offentlich Beschéftigte: insgesamt 40
Beamte A4

Tarifbeschaftigte 38
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8.3 Artderbeobachteten Ubergriffe

8.3.1 Betroffene Personengruppen

Am haufigsten wurden von denjenigen, die derartige Ubergriffe auf Beschaftigte des of-
fentlichen Dienstes beobachtet haben, Ubergriffe auf Polizistinnen bzw. Polizisten (64 %)
oder auf Rettungskrafte und Notarztinnen/-arzte (60 %) beobachtet.

45 Prozent haben es mitbekommen, wie ein Bus- oder Bahnfahrer im Dienst beschimpft,
behindert oder angegriffen wurde. 41 Prozent haben dies bei Feuerwehrleuten beobachtet,
jeweils 37 Prozent bei Ordnungsamt-Mitarbeitenden bzw. Lehrkraften, 30 Prozent bei Si-
cherheitsdienst-Mitarbeitenden und 28 Prozent bei Lokflihrer/-innen bzw. Zugbeg|eiter/-
innen.

Zeuge von Angriffen auf Erzieher/-innen im Kindergarten bzw. einer Kita wurden 20 Pro-
zent, 18 Prozent haben Angriffe auf Mitarbeitende im Job-Center der Agentur flir Arbeit
beobachtet.

Betroffene Personengruppen

Folgende Beschaftigte im 6ffentlichen Dienst wurden insgesamt Offentlich
beschimpft, behindert oder angegriffen: 2019 2023 Beschaftigte
% % %
Polizisten/Polizistinnen 73 64 60
Rettungskrafte bzw. Notarzte/-arztinnen 58 60 52
Bus- oder Bahnfahrer/-innen 12 45 43
Feuerwehrleute 40 41 39
Ordnungsamt-Mitarbeitende 34 37 46
Lehrer/-innen 28 37 36
Mitarbeitende im Sicherheitsdienst 28 30 30
Lokflhrer/-innen oder Zugbegleiter/-innen 21 28 25
Erzieher/-innen im Kindergarten bzw. einer Kita 16 20 25
Mitarbeitende in einem Job-Center der Agentur fir Arbeit 18 18 19
Steuerbeamte/-beamtinnen 5 7 8
Sonstige 6 9 17

Basis: Befragte, die schon einmal Ubergriffe auf 6ffentlich Beschaftigte beobachtet haben;
Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen mdglich
Vergleich mit 2019 aufgrund geringer Fallzahlen nur in Tendenzen maglich
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8.3.2 Artder Ubergriffe

Am haufigsten wurde von den Befragten beobachtet, dass Beschaftigte des 6ffentlichen
Dienstes beleidigt (89 %) oder angeschrien (65 %) wurden. Jeder Dritte (33 %) hat allerdings
auch beobachtet, dass ein Beschaftigter des 6ffentlichen Dienstes korperlich bedrangt
wurde, knapp jeder Flinfte (18 %), dass ein Beschaftigter des 6ffentlichen Dienstes be-
spuckt wurde. Korperliche Gewalt gegeniiber einem 6ffentlich Beschaftigten haben nur we-
nige Befragte (8 %) beobachtet.

Art der Ubergriffe
Die Beschaftigten des 6ffentli- insgesamt Offentlich
chen Dienstes wurden: 2019 2023 Beschéftigte
insgesamt
% % %
beleidigt 86 89 86
angeschrien 61 65 78
korperlich bedrangt 30 33 40
bespuckt 14 18 23
geschlagen 10 8 15

Basis: Befragte, die schon einmal Ubergriffe auf 6ffentlich Beschaftigte beobachtet haben;
Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen mdglich
Vergleich mit 2019 aufgrund geringer Fallzahlen nur in Tendenzen maglich
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8.4 Von Ubergriffen betroffene 6ffentlich Bedienstete

Uber die Hélfte der selbst im 6ffentlichen Dienst Beschéaftigten (54 %) geben an, selbst
schon einmal bei ihrer Tatigkeit behindert, beschimpft oder tatlich angegriffen worden zu
sein.

Beamte geben deutlichhaufiger als Tarifbeschaftigte an, schon einmal eine derartige tiber-
griffige Tat erlebt zu haben.

Im Vergleich zu 2019 ist der Anteil der im 6ffentlichen Dienst Beschaftigten, die selbst Op-
fer eines solchen Vorfalls waren, tendenziell etwas angestiegen (+ 6 Prozentpunkte).

Von Ubergriffen betroffene éffentlich Bedienstete

Es wurden selbst schon einmal bei ihrer Tatigkeit
behindert, beschimpft oder tatlich angegriffen

%

Offentlich Bedienstete insgesamt 2019 48

2023 54
Beamte 67
Tarifbeschaftigte 48
Manner 51
Frauen 56

Basis: Beschaftigte des dffentlichen Dienstes
Vergleich mit 2019 aufgrund geringer Fallzahlen nur in Tendenzen moglich
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In den meisten Fallen, in denen die im 6ffentlichen Dienst Beschaftigten einen Ubergriff er-
lebt haben, wurden sie beleidigt (89 %) oder angeschrien (71 %).

Jeder dritte Betroffene (30 %) gibt an, korperlich bedrangt worden zu sein. 12 Prozent wur-
den geschlagen, 9 Prozent bespuckt, 4 Prozent bedroht.

Art der Ubergriffe im éffentlichen Dienst

Die Betroffenen wurden: insgesamt Beamte Tarifbeschaftigte
2019 2023

% % % %
beleidigt 89 89 95 85
angeschrien 68 71 67 73
korperlich bedrangt 31 30 34 28
geschlagen 17 12 14 11
bespuckt 12 9 1 7
bedroht 6 4 7 2
sonstiges 2 4 3 5

Basis: Beschéftigte des dffentlichen Dienstes, die wahrend ihrer Tatigkeit selbst Opfer von Ubergriffen wurden
Vergleich mit 2019 aufgrund geringer Fallzahlen nur in Tendenzen maglich
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